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ПАРТИЗАНСЬКИЙ МАРКЕТИНГ - це відмова 
від класичних способів реклами. 

Натомість перевага віддається нестандартним 
та ефективним стратегіям і каналам комунікації.



PARTYZAN  AGENCY

• Розробка дизайну, брендів, комплексних 
рекламних кампаній
• Розробка рітейл-концептів «під ключ»
• Просування в соціальних мережах
• Власний цех по виготовленню реклами
• Стратегічний маркетинг 
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РИТЕЙЛ НА ОКУПОВАНИХ
ТА ПОСТРАЖДАЛИХ ТЕРИТОРІЯХ
• торгові точки, що знаходяться на окупованих після 24 лютого 2022 р. 
територіях Луганської, Донецької, Херсонської та Запорізької обл. 
і над якими управляюча компанія втратила контроль, не враховувалися 
у даних про загальну кількість магазинів конкретного ритейлера;

• торгові точки, пошкоджені чи зруйновані внаслідок військових дій і не
відкриті знову до 30.09.2023 р., у цьому звіті ідентифікуються як закриті;

• торгові точки, тимчасово закриті через воєнні дії у тому чи іншому
регіоні, у цьому звіті ідентифікуються як закриті. 

Ринок ритейлу України: ТОП 185 торгових операторів FMCG за кількістю магазинів за 2023 р. Україна



КЛАСИФІКАЦІЯ ТОРГОВИХ ФОРМАТІВ
• мінімаркети – самообслуговування до 200 кв.м.
• магазини біля дому – самообслуговування від 200 до 400 кв.
• супермаркети – самообслуговування від 400 до 3000 кв.м.
• гіпермаркети – самообслуговування площею торгового залу 
від 3000 кв.м. (виключаючи магазини cash&carry) 

• окремими групами йдуть магазини форматів cash & carry 
(оптово-роздрібні точки), дискаунтери (магазини самообслуговування з 
вузьким асортиментом, але низькими цінами) та преміум-маркети 
(або делікатес-маркети - магазини самообслуговування, цільовою 
аудиторією яких є споживачі сегментів «середній+» та вище, 
а асортиментна матриця акцентована на продуктах власної кулінарії, 
імпорту та делікатесах). 

р. співвідношення нових шукачів роботи та нових вакансій вийшло на рівень 
2021 року. Це означає, що бізнес адаптувався і відновив ділову активність — 
80% українських компаній наразі працюють у довоєнному режимі. Понад 88% 
компаній активно наймали персонал у 2023 році, і очікується, що така тенденція 
збережеться й у 2024 році (93% компаній планують активно працевлаштовувати 
персонал). 

З одного боку, вакансій на ринку стало більше, а з іншого боку — охочих зайняти 
ці вакансії вже не так багато. Основною причиною є відсутність гідної оплати. 
Основним же ризиком у баченні бізнесу є мобілізація персоналу. Розв’язувати 
можливі проблеми з людським капіталом компанії планують через залучен-
ня нових співробітників з України, створення умов для віддаленої роботи та 
привабливі фінансові умови праці.  

З іншого боку, залишається невирішеною проблема міграції населення за кор-
дон. Неповернення українців суттєво впливатиме на українську економіку, яка 
може втрачати від 2,7% до 6,9% ВВП щорічно. За неповний 2023 рік 14 млн осіб 
повернулись до України, а 14,1 млн покинули країну. За даними opendatabot.ua, 
різниця між тими, хто виїхав з України, та тими, хто повернувся, складає 142 
000. Рівень працевлаштованих закордоном мігрантів сягає 70%. Половина опи-
таних висловлює стійке бажання повернутися в Україну, однак лише третина 
планує повернутися до кінця 2024 року. 

Як і минулого року зберігається позитивна тенденція серед українських 
ритейлерів підтримувати ЗСУ і населення. Благодійні ініціативи, які ма-
ють на меті допомогу військовим і розвиток громад свідчать про соціальну 
відповідальність бізнесу. До того ж, ритейлери з оптимізмом дивляться на пер-
спективи розвитку та реалізації стратегічних планів.

Так чи інакше, в умовах тотальної економічної невизначеності, пов’язаної з 
війною, ринок роздрібної торгівлі України за результами 2023 р. продемон-
стрував досить багатообіцяючу динаміку. Можна стверджувати, що багато в 



ТРЕНДИ РИНКУ FOOD РИТЕЙЛУ

http://www.gtpartners.com.ua/Дослідницька компанія
GT Partners Ukraine

85284 167723
262689

357393

455484

553590
655039

762792

869884

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

800000

900000

1000000

Січ.23 Лют.23 Бер.23 Кві.23 Тра.23 Чер.23 Лип.23 Сер.23 Вер.23

Динаміка роздрібного товарообороту підприємств роздрібної 
торгівлі (юридичних осіб) України, січень-вересень 2023 р., млн грн*

Дані: Держкомстат України
* дані за січень-вересень 2023 р. наведені без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополь, а 

також без урахування тимчасово окупованих територій Донецької, Луганської, Херсонської та Запорізької областей

чому цей сектор бізнесу адаптувався до викликів воєнного часу: ритейлери, 
які продовжують працювати на підконтрольних Україні територіях, поступо-
во реорганізують свої компанії і вже формують короткостроковий горизонт 
планування, враховуючи ризики та потенційну небезпеку. Показовий приклад: 
в 2023 р. кількість торгових операторів, які наростили загальне число своїх 
магазинів (в порівнянні з 2022 р.) зросло майже у 2 рази.

Ринок ритейлу України: ТОП 185 торгових операторів FMCG за кількістю магазинів за 2023 р. 
Прогнози розвитку ритейлерів в 2024 році

Україна
Лютий, 2024

- локальні оператори (присутні в 1 економіко-географічному регіоні);

- міжнародні оператори (центральні офіси яких розташовані закордоном).



країні продовольчих ритейлерів - це локальні компанії (82% від загального спи-
ску). При цьому кількість таких операторів з року в рік практично не зменшується.

Локальні -
151 операторів

Регіональні -
20 операторів

Національні -
10 операторів

Міжнародні -
4 оператора

Розподіл продовольчих ритейлерів України за географічними 
типами операторів, грудень 2023 р.*

Дані: GT Partners Ukraine
* в розрахунок бралися лише компанії, що складаються з щонайменше 2 магазинів



магазинів незмінною. Крім того, 19 операторам довелося скоротити кількість 
своїх торгових точок.

Кількість магазинів з початку 
року не змінилась - 47,1%

Збільшили кількість магазинів 
з початку року - 38,2%

Скоротили кількість магазинів 
з початку року - 9,3%

Оператори, по яким відсутні 
дані через військові дії - 3,4%

Оператори, що припинили 
діяльність в 2023 р. - 1,0%

Оператори, що почали діяльність 
в 2023 р. - 1,0%

Активність food-ритейлерів України щодо відкриття нових 
магазинів у 2023 р., %*

Дані: GT Partners Ukraine
* наведено відсотковий показник від загальної кількості food-ритейлерів, що діють на ринку України 

(включаючи ритейлерів, що складаються з 1 магазину)

Як повідомлялося вище, локальні ритейлери відкрили у 2023 р. левову частину 

Ринок ритейлу України: ТОП 185 торгових операторів FMCG за кількістю магазинів за 2023 р. 
Прогнози розвитку ритейлерів в 2024 році

Україна
Лютий, 2024

Локальні - 67,5%

Регіональн

Національн

М

Які типи food-ритейлерів України наростили кількість своїх 
магазинів в 2023 р., %*
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нових FMCG магазинів – 355 об’єктів (або 45% від загальної кількості). Більш ніж 
у півтора рази від них відстали регіональні оператори, які сумарно відкрили у цьо-
му періоді 219 нових точков.

Дані: GT Partners Ukraine
* наведено частку кожного типу роздрібного оператора від загального обсягу компаній, 

які збільшили кількість своїх магазинів за підсумками 2023 р. 
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Які типи food-ритейлерів відкривали нові магазини в Україні в 2023 
року, од.*

Дані: GT Partners Ukraine
* наведено кількість магазинів, відкритих кожним з типів ритейлерів в 2023 р.                                                                           

** включаючи ребрендинг, реформат і поглинання

Ринок ритейлу України: ТОП 185 торгових операторів FMCG за кількістю магазинів за 2023 р. 
Прогнози розвитку ритейлерів в 2024 році

Україна
Лютий, 2024

За весь 2023 року в Україні мережеві продовольчі оператори України відкрили 
790 магазинів, при цьому 662 з них були абсолютно новими, а решта змінила 
вивіску іншої торгової мережі внаслідок процесу ребрендингу або відкриття 
на місці магазину іншого оператора. Для порівняння зазначимо, що в 2022 р. 
було відкрито 602 магазини, з них новими були 525 торгових точок (у 2021 
р. відкрито 1091, з них абсолютно нових – 882). Можна констатувати, що за 
підсумками 2023 р. за показником відкриттів абсолютно нових торгових 
точок динаміка ринку зросла від рівня 2022 р. на 26%. Однак до довоєнних 
показників 2021 р. ритейлерам ще далеко. 

Зазначимо також, що за три місяці (з жовтня по грудень 2023 року) українські 
торгові оператори food-сектору сукупно відкрили 307 магазинів – на 62% 
більше, ніж за аналогічний період 2022 року. 

Загалом, на кінець грудня 2023 р. найбільші food-ритейлери, які працюють 
в Україні (торгові мережі з кількістю магазинів самообслуговування більше 
двох), об’єднували вже близько 7500 магазинів семи різних форматів (су-
пермаркети, магазини біля дому, мінімаркети, гіпермаркети, дискаунтери, 
cash&carry та делікатесні маркети). Таким чином, приріст загальної кількості 

Ринок ритейлу України: ТОП 185 торгових операторів FMCG за кількістю магазинів за 2023 р. 
Прогнози розвитку ритейлерів в 2024 році

Україна
Лютий, 2024

За весь 2023 року в Україні мережеві продовольчі оператори України відкрили 
790 магазинів, при цьому 662 з них були абсолютно новими, а решта змінила 
вивіску іншої торгової мережі внаслідок процесу ребрендингу або відкриття 
на місці магазину іншого оператора. Для порівняння зазначимо, що в 2022 р. 
було відкрито 602 магазини, з них новими були 525 торгових точок (у 2021 
р. відкрито 1091, з них абсолютно нових – 882). Можна констатувати, що за 
підсумками 2023 р. за показником відкриттів абсолютно нових торгових 
точок динаміка ринку зросла від рівня 2022 р. на 26%. Однак до довоєнних 
показників 2021 р. ритейлерам ще далеко. 

Зазначимо також, що за три місяці (з жовтня по грудень 2023 року) українські 
торгові оператори food-сектору сукупно відкрили 307 магазинів – на 62% 
більше, ніж за аналогічний період 2022 року. 
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GT Partners Ukraineмо, що до цієї цифри не включено магазини, розташовані на тимчасово окупо-

ваних територіях, а також точки, які тимчасово не працюють через руйнування 
або знаходяться в зоні проведення воєнних дій.

2 032 2 181
2 546

2 884
3 247 3 284

3 810
4 340

4 695
5 050

5 470

6 085

6 830 6 810

7 500

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022** 2023**
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які об’єднують бл. 180 компаній, 2009-2023 рр., од.*

Динаміка відкриття нових FMCG об’єктів в Україні, 2007-2023 рр.*

                                                                                                                                                      Дані: GT Partners Ukraine
*орієнтовні показники

** без урахування магазинів, розташованих на тимчасово окупованих територіях та тимчасово не працюючих у зоні ведення воєнних дій

Загалом, на кінець грудня 2023 р. найбільші food-ритейлери, які працюють 
в Україні (торгові мережі з кількістю магазинів самообслуговування більше 
двох), об’єднували вже близько 7500 магазинів семи різних форматів (су-
пермаркети, магазини біля дому, мінімаркети, гіпермаркети, дискаунтери, 
cash&carry та делікатесні маркети). Таким чином, приріст загальної кількості 
магазинів у країні порівняно з кінцем 2022 р. склав 10,1%. При цьому зазначи-
мо, що до цієї цифри не включено магазини, розташовані на тимчасово окупо-
ваних територіях, а також точки, які тимчасово не працюють через руйнування 
або знаходяться в зоні проведення воєнних дій.
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Загальна кількість FMCG магазинів сучасних форматів в Україні,  
які об’єднують бл. 180 компаній, 2009-2023 рр., од.*
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Дані: GT Partners Ukraine
* без урахування магазинів, що пройшли ребрендинг чи магазинів, що відкривалися на місці об’єктів інших операторів
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Динаміка відкриття нових FMCG об’єктів в Україні, 2007-2023 рр.*

                                                                                                                                                      Дані: GT Partners Ukraine
*орієнтовні показники

** без урахування магазинів, розташованих на тимчасово окупованих територіях та тимчасово не працюючих у зоні ведення воєнних дій

Дані: GT Partners Ukraine
* без урахування магазинів, що пройшли ребрендинг чи магазинів, що відкривалися на місці об’єктів інших операторів

Ринок ритейлу України: ТОП 185 торгових операторів FMCG за кількістю магазинів за 2023 р. 
Прогнози розвитку ритейлерів в 2024 році

Україна
Лютий, 2024

Також варто зазначити, що у 2023 р. мережевими FMCG операторами України було 
закрито 252 торгових об’єкти. Для порівняння, за весь 2022 р. було закрито 493 ма-



газини (багато компаній тоді зазнали стартового шоку і втрат від війни), а за весь 2021 
рік – 382 об’єкти (включаючи магазини мереж, що пішли з ринку в цей період часу).

Цікаво, що більшість із магазинів, закритих в 2023 році, працювали у форматі 
мінімаркету – на них припало майже 50% від усієї кількості закритих об’єктів у 
цей період часу. Також досить багато в країні закривалося супермаркетів (22%) та 
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Кількість FMCG магазинів, закритих або проданих найбільшими 
операторами України в 2009-2023 рр., од.*

Дані: GT Partners Ukraine
* включаючи магазини мереж, що пішли з ринку в цей період

** без урахування магазинів, що працюють нерегулярно у зоні воєнних дій (такі об’єкти позначалися як діючі)
*** включаючи магазини, тимчасово закриті на період ведення воєнних дій або постраждалі від руйнувань

Ринок ритейлу України: ТОП 185 торгових операторів FMCG за кількістю магазинів за 2023 р. 
Прогнози розвитку ритейлерів в 2024 році

Україна
Лютий, 2024

Другу позицію (після мінімаркетів) утримують дискаунтери (22%), за якими 
йдуть супермаркети – на них сьогодні припадає 17% від загальної кількості 
продовольчих торгових точок сучасних форматів України. При цьому частка 
супермаркетів в Україні з року в рік має тенденцію до скорочення, а дискаунтерів 
– навпаки, зростає (в основному за рахунок мережі «АТБ»).

У спину супермаркетам дихають магазини біля дому - магазини самообслуго-
вування торговою площею від 200 до 400 кв. Сьогодні в Україні працює вже 
близько 1160 таких об’єктів (15% від загальної кількості продовольчих торго-
вих точок сучасних форматів України, без урахування об’єктів, що залишилися 
на окупованих територіях після 24 лютого).

Загалом станом на 2023 року 59% торгових точок у нашій країні сукупно 
представляють дрібний формат - мінімаркети (магазини самообслуговуван-
ня торговою площею до 200 кв.м.) та магазини біля дому (магазини самооб-
слуговування торговою площею 200-400 кв.м.). На сьогоднішній день в Україні 
сумарно налічується вже більше 4400 таких торгових точок (без урахування 
об’єктів, що залишилися на окупованих територіях після 24 лютого): з них 74% 
- це мінімаркети, а 26% - магазини біля дому.

Також зазначимо, що станом на кінець грудня 2023 року 98% торгових точок 



магазинів біля дому (18%).

Загалом на об’єкти зазначених трьох концепцій сумарно припало близько 90% 
від загальної кількості закритих точок. 

мінімаркети - 49,6%

супермаркети - 22,2%

магазини біля дому - 17,9%

дискаунтери - 7,5%

делікатес-маркети - 2,0%

cash&carry - 0,8%

Магазини FMCG яких форматів закривались в Україні в 2023 р., %*

Дані: GT Partners Ukraine
* наведено частку кожного формату від загальної кількості магазинів, закритих у 2023 р.

країни зайняті під об’єктами 4 провідних концепцій: мінімаркети, супермар-
кети, дискаунтери та магазини біля дому.

делікатес-маркети - 29

cash & carry - 55

гіпермаркети - 103

магазини біля дому - 1159

супермаркети - 1290

дискаунтери - 1622

мінімаркети - 3242

Сучасні формати продовольчих магазинів, які розвиваються  
в Україні, од. *

Дані: GT Partners Ukraine
* станом на 31.12.2023

** без урахування магазинів, розташованих на територіях ведення воєнних дій



ТРЕНДІВ
FOOD РИТЕЙЛУ

14
http://www.gtpartners.com.ua/Дослідницька компанія

GT Partners Ukraine

** включаючи магазини, тимчасово закриті на території ведення воєнних дій, а також магазини, закриті на реконструкцію
*** без урахування магазинів, розташованих на окупованих територіях

32http://www.gtpartners.com.ua/Дослідницька компанія
GT Partners Ukraine



ГІБРИДНІ  ФОРМАТИ
На нових ритейл – об’єктах змішуються 
елементи різносторонніх та різнопланових 
форматів з суміжних та не дуже індустрій�



FOOD
GOTO

Зміна режиму харчування і більш часте 
використання готових страв, глобальне 
зростання популярності їжі «на винос».

Майже в кожно з наших нових проектів 
запроектована зона прийому їжі/food to go.�



ФРАНЧАЙЗИНГ
Зростання популярності 
франчайзингового ритейлу 
в сегменті мінімаркетів, «біля дому», 
спеціалізованих магазинів.�



ВИХІД НА ЕКСПОРТ
Все більше ритейлерів



МІКС ЗВИЧОК І СТИЛЮ ПОКУПОК



ПРОМО – ХАХТИНГ 
PROMOTIONS ARE MAJOR DRIVERS



СІМ'Я З 1,2 ОСОБИ
Скорочується число сімей з більш 
ніж одним членом (у зв'язку з цим немає 
великого сенсу їздити у великі супермаркети 
з метою економії витрат).
�



OMNISALES ARE GROWING
BUT SLOWLY



Convenience 
Grab-and-Go�
Busy lifestyles were driving demand 
for convenient meal solutions, including 
ready-to-eat and grab-and-go options. 

Food retailers were responding by 
increasing their selections of 
prepared foods, meal kits, 
and convenience-oriented snacks, 
often featuring healthier and more diverse 
choices to cater to evolving consumer 



FOOD 
TRANSPARENCY �

Consumers were increasingly interested in knowing where 
their food comes from and how it's produced. 

Food retailers were responding by providing more information 
about sourcing, production methods, and ingredient sourcing, 
often through labeling initiatives, QR codes, or online platforms 
dedicated to transparency and traceability.



CUSTOMER AND EMPLOYEE
EXPERIENCE ARE EQUALLY 
IMPORTANT

To attract talent and retain 
quality staff, Gartner advocates a more 
“human-centric” and less 
“transactional” management approach.



EXPERIENTIAL 
RETAIL

Food retailers were focusing on creating unique and immersive shopping 
experiences to di�erentiate themselves from competitors and attract 
customers.
 
This could include in-store events, cooking demonstrations, tasting 
stations, and interactive displays aimed at engaging and entertaining 
shoppers while they browse.



САМООБСЛУГОВУВАННЯ



ДОДАТКОВІ  СЕРВІСИ



ПРОГНОЗИ ТРЕНДІВ 
FOOD РИТЕЙЛУ
E-commerce Dominance

Automation and Robotics

Personalization

Sustainability Initiatives

Integration of Health and Wellness

Augmented Reality and Virtual Shopping

Smart Stores and IoT Integration

Diverse Retail Formats

Globalization of Food Culture

Regulatory and Ethical Considerations
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